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POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

OBJETIVO.

HELISTAR S.A.S consciente de la importancia de facilitar un entorno de bienestar
integral, productivo, sano, seguro y adecuado para aquellos que trabajan en la
organizacién, establece la forma cémo se garantiza y ejerce el derecho de los
trabajadores a la desconexion laboral, los lineamientos para el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), el procedimiento con los mecanismos y
medios para que los colaboradores puedan presentar quejas ante la presunta
vulneracién del derecho a la desconexion y el procedimiento interno para el tramite de
las quejas, asi como los mecanismos de solucion de conflictos y verificacion del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados, en los términos del articulo 5 de la Ley 2191
de 2022 y del articulo 2.2.1.6.6.11 del Decreto 555 de 2022.

ALCANCE.

La presente politica es de obligatorio cumplimiento y de observancia general para todos
los trabajadores y representantes de HELISTAR S.A.S

DEFINICIONES.

Para efectos de esta politica, cuando se use alguno de los siguientes términos, debe
entenderse por ellos las definiciones que a continuacion se sefalan:

Desconexion laboral: Derecho que tienen todos los trabajadores a no tener contacto,
por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones
relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada
(ordinaria o maxima legal) ni en sus vacaciones, licencias, permisos o descansos.

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC): Conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion
como voz, datos, texto, video e imagenes.
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c) El Empleador o la Empresa: Para los efectos de la presente politica, al indicarse EL

EMPLEADOR o LA EMPRESA debe entenderse como HELISTAR S.A.S. Segun
corresponda.

d) Trabajador: Persona natural que tenga un vinculo laboral directo mediante contrato de

trabajo vigente con HELISTAR S.A.S. o indirecto encontrandose suministrado por una
empresa de servicios temporales EST

4. CRITERIOS PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION LABORAL

e Espacios de desconexion: Los trabajadores gozan del derecho a la desconexion

laboral, el cual inicia una vez finalice la jornada laboral. Asi mismo, la compafia
garantiza que el trabajador pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de
descanso, licencias, permisos, vacaciones, incapacidades y de su vida personal y
familiar.

En consecuencia y salvo las excepciones consignadas en el numeral 6 de la
presente politica, si eventualmente por razones de diferencia horaria u otras causas
excepcionales, se remite a los trabajadores comunicaciones o requerimientos
durante los periodos de desconexién laboral, estos no estan obligados a atender o
a hacer revisidon de los mismos, sino hasta el inicio de la jornada laboral siguiente.

Finalidad: Reflejar el interés y compromiso del empleador y de los trabajadores con
respecto al aprovechamiento del tiempo laboral, la planeacion del tiempo laboral, la
retroalimentacion del desempefio, el manejo de los horarios, los objetivos y las
metas laborales, asi como la construccién conjunta del bienestar empresarial o
institucional, grupal e individual.

Cualquier persona que genere o incumpla los acuerdos de Desconexién Laboral definidos
en esta politica y los demas elementos derivados de esta, sera orientada de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente y en los procedimientos.

©)

SGS

) © ©

56S 565

g7ccs W TZIRUA l S sl
o L e - Begtro hfonme > e AT

Rev. 23



—vielistar

'''''''''''''

AVIACION
NIT BI020344-6

CONDICIONES GENERALES Y LINEAMIENTOS FRENTE AL USO DE LAS TIC.

Salvo las excepciones consignadas en el numeral 6 de esta politica, la compafia y
sus representantes se abstienen de exigir el cumplimiento de ordenes, solicitar el
suministro o gestion de informacién y en general de efectuar requerimientos a los
trabajadores por fuera de su jornada laboral y durante los periodos de vacaciones,
licencias, incapacidades, permisos 0 descansos.

Las reuniones, llamadas, mensajes y acatamiento de ordenes o solicitudes de
informacién deben programarse para ser atendidas dentro de la jornada laboral. Salvo
que se trate de las circunstancias previstas en el numeral 6 de la presente politica

El derecho a la desconexion laboral se garantiza en relacién con la totalidad de las
herramientas de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

EXCEPCIONES

No estan sujetos a la desconexion laboral:

Los trabajadores que desempefien cargos de direccion, confianza y manejo;

Los trabajadores que, por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, requieran cumplir
con deberes extra de colaboraciéon con la compania, cuando sean necesarios para la
continuidad del servicio o solucion de situaciones dificiles o de urgencia en la operacién
de la Empresa.

Los trabajadores que por la naturaleza de la actividad o funcién que desempefan, deban
tener una disponibilidad permanente.

PROCEDIMIENTO INTERNO POR INCONFORMIDADES

Los trabajadores que presenten inconformidades frente a su derecho a la desconexion

laboral pueden presentar las respectivas quejas de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
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a. Cualquier queja relacionada con inconformidades frente al derecho a la desconexion
laboral, debe ser presentada ante la Direccion de Gestion Humana al correo electrénico
quejasyreclamosgh@helistaraviacion.com o en las oficinas ubicadas en Calle 26 No.
103-08 dentro de los quince (15) dias siguientes a la ocurrencia de la(s) presunta(s)
conducta(s). En el documento se debera narrar en forma clara los hechos, determinando
tiempo, modo y lugar de la presunta vulneracion al derecho de desconexion

En el evento en que la queja provenga de un trabajador perteneciente al Area de Gestion
Humana, la misma debe ser presentada ante la Gerencia General al correo electronico
gerencia@helistaraviacion.com o en las oficinas ubicadas en Calle 26 No. 103-08,
dentro del mismo término arriba sefialado.

b. Las quejas pueden presentarse en nombre propio o de manera andénima, detallando
aquellas conductas que presuntamente violan el derecho a la desconexiéon laboral,
pudiendo aportar las pruebas que las acrediten.

TRAMITE: Una vez se ha recibido la queja, se dara inicié al siguiente procedimiento:

1. El encargado del area de Gestibn Humana dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de la queja, evaluara los hechos reportados.

2. Realizada la valoracion de la queja presentada, en caso de ser necesario, el
encargado del area de Gestidon Humana citara a las partes o les solicitara una
explicacién por escrito de lo sucedido.

3. Surtido el tramite anterior, el encargado de area de Gestion Humana, emitira su
concepto, sobre si los hechos narrados en la queja constituyen una violacién al
derecho de desconexion laboral o si, por el contrario, considera corresponden
situaciones dificiles, urgentes, de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se
requeria el cumplimiento de deberes extra de colaboracién con la empresa, por
parte del trabajador.

4. En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja, defina que los
hechos constituyen una violacion al derecho de desconexion, establecera
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actividades tendientes a generar una conciencia y practicas colectivas de sana
convivencia, bienestar, aprovechamiento del tiempo laboral extralaboral y
promueva los valores vinculados al trabajo en condiciones eficientes, dignas,
productivas y justas, generando mecanismos de solucién de conflictos vy
verificacién de cumplimientos de acuerdos alcanzados y de la cesacién de la
conducta.

5. Cuando el trabajador que emite la queja, no se encuentre conforme con la decisién
adoptada por parte del encargado de evaluar y estudiar la queja, podra solicitar la
revision de su caso, por parte del Comité de Convivencia Laboral.

6. Las objeciones que presente el trabajador, en contra de la decisién adoptada por
el encargado del area de Gestién Humana, deberan ser presentadas por escrito,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision.

7. El Comité de Convivencia Laboral, para la revision de las objeciones
presentadas. surtira el tramite correspondiente a la ley 1010 de 2006.

En el evento de haberse adoptado medidas correctivas, que pueden incluir acuerdos
con el o los trabajadores involucrados, la Direccion de Gestion Humana, lleva a cabo un
proceso de verificacion para garantizar su efectivo cumplimiento y la cesacion de la
conducta que motivo la adopcion de la medida.

8. VIGENCIA.

La presente politica rige a partir de su publicacion.

Aot

ANGELICA FALLA PACHON

Directora de Gestion Humana
Revisién uno (1) 09 de Agosto de 2025
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